Erfahrungsbericht Uber die Dokumentation der AQS
auf der Klaranlage Achental-Inntal-Zillertal

Christian Fimml

Einleitung:

Die analytische Qualitatssicherung auf Klaranlagen hat in den letzten Jahren
immer mehr an Bedeutung gewonnen. Einerseits sind die gesetzlichen
Anforderungen an die Abwasserreinigung standig gestiegen, andererseits hat die
gute Ausbildung und Forthildung des Betriebspersonals (Laborkurse, KAN etc.)
dazu beigetragen, dass die Akzeptanz und Bereitschaft zur Einfuhrung einer
internen Qualitatskontrolle (IQK) zugenommen hat. Nicht zuletzt wurde mit dem
Merkblatt ATV-DVWK-M 704, Teil 2, ein Werkzeug zur Verfugung gestellt, das
auch dem ,einfachen* Klarwarter ermdglicht, eine vollstdndige und
nachvollziehbare Dokumentation der Qualitatssicherung aufzubauen.

Entwicklung beim AlZ-Abwasserverband:

Der AlZ-Abwasserverband hat im Jahre 1999 ein Umweltmanagementsystem
(UMS) eingeftihrt. Im Zuge dieser Einfihrung wurden Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen erstellt, die dem Betriebspersonal bereits bestimmte
Qualitatsrichtlinien vorgaben.

Da in einem UMS die kontinuierliche Verbesserung im Vordergrund steht, wurde
auch in den letzten Jahren die Qualitatssicherung im Labor standig verbessert.
Die Arbeitshilfen des ATV-Regelwerks M-704 Teil 2 waren dabei auch fir uns
eine grol3e Unterstiitzung. Wir mussten aber nach einiger Zeit feststellen, dass
die Vielzahl von Listen und Tabellen auch zum Teil verwirrend waren und die
Ubersicht, trotz EDV-Unterstiitzung, nicht optimal gegeben war. Auch die
regelmafige Durchfiihrung der QualitatssicherungsmalBnahmen, die in der IQK-
Karte 2 festgelegt sind, wurden zum Teil nicht verlasslich durchgefiihrt.

Aus dem UMS wurde das KMS:

Im Umweltprogramm 2002 wurde ein Projekt festgelegt das heif3t:

-Umstellung auf ,papierloses” Biuro durch vermehrten Einsatz von EDV und
Birosoftware”, sowie Aufbau eines EDV-gestitzten Management- und
Informationssystems.

Die daraus entstandene Plattform nennt sich Klaranlagen-Managementsystem,
in Kurzform ,KMS* genannt.

Der Vorteil dieser Plattform besteht darin, dass alle Mitarbeiter Uber einheitliche
Menls auf samtliche Anlagendaten wie Betriebstagebiicher, Personaldaten,
Betriebsvorschriften, Alarmplane, Sicherheitsdatenblétter, Rechtsinfos und vieles
mehr zugreifen kénnen. Der Aufbau ist wie eine Webseite gestaltet und die
Bedienung erfolgt tUber einen Webbrowser oder direkt im Outlook. Die dahinter-
liegenden Daten sind neben HTML-Seiten, PDF-Files und JPG-Files vorwiegend
Excel-Dateien die als einfache Tabellen gestaltet sind.



Das Hauptmeni des Klaranlagen-Managementsystems:

Die Symbole an der Kopfleiste sind mit weiteren Untermenis verknupft.

Durch einen Mausklick auf einen bestimmten Bereich im Ubersichtsbild werden
weitere Teilprozesse der Anlage dargestellt bzw. liegen dazu die relevanten
Betriebsdaten dahinter.

Fur den Bereich Labor ist eine eigene Seite vorgesehen, in der alle wichtigen
Menipunkte zusammengefasst sind.
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Gestaltung der IQK-Karte 1 = Ubersichtskarte

Die IQK-Karte 1 wurde nach mehrmaliger Abénderung in eine Art Checkliste
umgebaut. Um nicht nur die Ubersicht aller jahrlich erforderlichen Qualitéts-
sicherungsmalRnahmen darzustellen, wurde eine Tabelle erstellt, in der die
Verantwortlichen aktiv die durchgefiihrten MalZnahmen eintragen bzw. bestéatigen
mussen. Nur wenn alle vorgegebenen Mindesthdufigkeiten der Qualitats-
sicherungsmafinahmen im aktuellen Jahr durchgefuhrt werden, wird in der
Spalte ,Qualitatssicherung erfullt* automatisch ein JA eingetragen.
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Die betriebliche Festlegung (IQK-Karte 2) wurde bereits in der KAN-Broschire
Folge 11 dargestellt, da unsere Ubersicht ahnlich aufgebaut ist, wird diese hier
nicht mehr ndher erlautert und dargestelit.



Tabelle Mehrfachbestimmungen, Messung von Standards und
Plausibilitatsprifung durch Aufstockung od. Verdiinnung (IQK-3 bis IQK-5)

Diese Tabellen wurden so gut wie mdglich automatisiert. Alle Berechnungen
werden automatisch ausgefiihrt. Die Felder ,Bewertung - Qualitatsziel* werden
bei ,nicht erfillt* rot markiert. Uber einen AutoFilter (=Standard Excel Funktion)
besteht auch die Mdglichkeit, nach allen Spalten zu sortieren. Als praktisch
erweist sich hier die Sortierung nach Jahren, nach einzelnen Kiivettentests oder
bei der Tabelle Mehrfachbestimmungen nach der Probenbezeichung.
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IQK-Karte 6 Vergleichsmessung

Die Vergleichsmessungen mit Betriebsmethoden ist ein wichtiger Bestandteil der
internen Qualitatskontrolle. Durch die regelmafig durchgefiihrten Ringversuche
bei den Klaranlagennachbarschaftstagen im Herbst und Frihjahr ist bereits ein
guter Vergleich der Betriebsmethode mdglich. Es konnten dadurch schon einige
systematische Fehler erkannt werden.

Die bereits vor ca. 9 Jahren Uber die KAN verteilte Excel-Tabelle, zur Eintragung
und Interpretation der Messergebnisse, wurde in unserer KAN mehrmals

Uberarbeitet.

Jeder Teilnehmer erhélt eine Excel-Tabelle in der zusatzlich zu den normalen
Parametern auch der Kiivettentest, der Messbereich und das Ablaufdatum des

Kivettentest eingetragen wird.

Probenauswertung am: durch: Core

Parameter CSB BSBS NH4-N | ND3IN | Ges.P |GesgebM| CS8

Einheit mgl mgl mgl mgl mgh mgl mgh
. -
=] | =
T | Kovettentest LCKAL4
= Messbereich 6-60

Ablaufdatum

22.10.2001

| Kivettentest

Parameter CSB BSBS NH4-N | ND3N | Ges.P |GesgebN| CS8

Einheit mgh mgl mgh mgf mgh mgh mgh
L [Ergebris =
< | Kovettentest [
2 Mezsberaich 5-50

Ablaufdatum 0.200

Kivettentest ot

Diese Daten werden vom Sprecher in eine Tabelle Ubertragen, welche mit der

jeweiligen Grafik verknipft ist. Somit ist ein unmittelbarer Vergleich mit der Grafik
moglich. Ausrei3er durch einen falschen Messbereich werden schnell erkannt.
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Zusétzlich zu den KAN-Ringversuchen nehmen wir einmal jahrlich an einem
Ringversuch des Herstellers der Betriebsmethode teil.



IQK-Karte 7 Parallelmessung zur Referenzmethode

Der AlZ-Abwasserverband ist laut Bescheid und durch die GréRRenklasse IV

verpflichtet, 12 mal jahrlich eine Fremduntersuchung durchzufiihren.

Durch diese regelmafRige Untersuchung ist ein guter methodenbezogener

Vergleich von den Messergebnissen an der realen Probe mdglich.

Alle Analysenergebnisse werden monatlich in die IQK-Karte 7 eingetragen.

Es ist deutlich erkennbar, dass es bei den Kohlenstoffparametern BSB5, CSB
und TOC immer zu gréReren Abweichungen kommt. Das Hauptproblem liegt hier
vermutlich in der Zeitdauer von der Probenvorbereitung bis zur Analyse, da die

Proben beim externen Labor meist viel spater bestimmt werden als bei der ARA.

Dass dieses Problem kein Einzelfall ist, beweist der Vergleich in der unten
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9 2201.04| 01 | 04 NgesLCK338 | Zulauf 57 ] -12,00 174 20 Hell
10 2201.04| 01 | 04 BSBS Ablauf 4 F) 2.00 100,0 0 Hell
11 2201.04| 01 | 04 CSBLCKAN4 Ablauf 3 ] 22,00 44 0 Hell
12/ 2201.04| 01 | 04| TOC Ablauf 12 3 9,00 300,0 20 Hell
13 220104| 01 04 NH&-NLCK304  Ablauf 35 38 -0.40 -10,3 20 Hell
14/ 220104| 01 | 04 NOINLCKIZS | Ablauf 73 76 0,30 -38 20 Hell
15 2201.04| 01 | 04 MNgeslCK138 Ablauf 127 13 0,30 23 20 Hell
16 2201.04| 01 04 PO4-PLCK348  Ablauf 0.7 07 000 | 00 20 et Hell
17 40204| 02 | D4 | BSBS Zulauf 260 202 -32,00 11,0 20 Hell
18 240204| 02 04 CSBLCK114 Zulauf 794 600 184,00 323 0 Hell
19 240204 02 04 TOC Zulaut 283 170 113,00 66.5 20 Hell
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26 240204| 02 D4 N-gesLCK138  Ablauf 15 ns 0.00 0.0 20 Hell
27 240204| 02 04 PO4-PLCK34E  Ablauf 0.8 o8 | 010 | 125 @ 0 Hell
28 220304 03 | 04 BSBS Zulaut 275 195 80,00 4.0 20 Hell
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stehenden Tabelle. Hier wird der Mittelwert der gesamten ARAs der KAN T1 mit
dem Messwert eines akkredidierten Labors (DIN-Methode), das regelméafig an
den Ringversuchen teilnimmt, verglichen.

Ringversuche CSB Zulauf CSB Abweichung Abweichung | BSBS Zulauf BSBS Abweichung | Abweichung

KAN TH Mittelwert = Akkredid. in in Mittelwert | Akkredid. in in
mafl Labor mafl % mg/l Labor mg/l %

Apr.99 507 418 89 21 265 245 20 8
Okt.99 679 618 61 10 321 265 56 21
Apr.00 635 666 -31 -5 308 255 54 21
Okt.00 584 529 55 10 265 215 50 23
Nov.02 495 416 79 19 252 175 77 44
Mai.03 387 347 40 12 20 135 66 49
Okt.03 664 583 81 14 336 205 131 64
Apr.04 578 416 162 39 309 250 59 24
Mittel 566 499 67 15 282 218 64 a2




Qualifikation des Betriebspersonals - Personalbogen Betriebsanalytik (IQK-

Karte 10)

Bedingt durch die GréRe der Klaranlage Strass wurde im Labor ein eigener
Chemielaborant, mit entsprechender Ausbhildung, angestellt. Durch die
zusétzliche Ausbildung zum Klarfacharbeiter mit Laborkurs und Mikroskopierkurs
ist hier eine gute fachliche Grundlage gegeben.

Ein Problem fur die Einhaltung der Qualitat in der Betriebsanalytik sind jedoch
die Wochenenddienste. Durch den standigen Wechsel im Bereitschaftsdienst ist
jeder Klarwarter beim AlZ nur jede 8. Woche am Wochenende im Labor
eingeteilt. Dass hier die Routine im Labor fehlt ist verstandlich. Darum sind
regelmafige Schulungen und Unterweisungen notwendig.

Es werden folgende Schulungen und Unterweisungen durchgefihrt:
e 2-mal jahrlich Schulung Gber Probennahme, Probenvorbereitung
und Analytik
e 1-mal jahrlich Schulung Uber Datenplausibilitat und Qualitatssicherung
e wochentliche Unterweisung am Freitag fir den Wochenenddienst
e Einschulung und Unterweisung fur Urlaubsvertretung des Laboranten

Samtliche Schulungen und Unterweisungen werden dokumentiert.

Zusammenfassung:

Durch regelméaRig durchgefiihrte Uberpriifungen der Betriebsmethode wird auch
in den Klaranlagenlabors eine vergleichbare Qualitdt der Messergebnisse mit
den genormten Analysenmethoden erreicht. Diese interne Qualitéatskontrolle
muss jedoch nachweisbar und umfangreich dokumentiert werden. Der Einsatz
eines Managementsystems unterstlitzt das Betriebspersonal bei der
Dateneingabe und bringt eine bessere Gesamtiibersicht. Nur durch regelmafige
Fortbildungen und interne Schulungen des Betriebspersonals wird gewahrleistet,
dass die analytische Qualitétssicherung auch eine hohe Qualitat erreicht.

Anschrift des Verfassers:
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Betriebsleiter
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